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Q1： AI公務人才認定指引這麼多頁，如何向同仁精簡說明？ 

A： 隨著生成式人工智慧（GenAI）技術的突破性進展，人工智

慧(AI)已成為驅動政府創新服務與效能提升核心引擎。為

落實國家數位轉型與智慧科技發展之政策願景，政府部門

同仁除須掌握應用 AI 技術實作外，更需有資料治理、倫

理風險及公共價值等治理能力，本指引即作為各機關推動

AI人才發展之參考工具書。 

人事人員可以利用 3步驟核心架構向同仁進行說明，幫助

同仁快速瞭解指引並解鎖專屬 AI技能： 

1、 第一步（根據身分）：識別同仁在機關內導入 AI 過程

中所扮演的角色。指引將人才區分為四大類別：AI 政

策人才（規劃者，負責策略與行政監理）、AI 應用人

才（使用者，活用工具優化業務）、AI開發人才（實現

者，負責系統建置與技術實踐）及 AI研究人才（前瞻

者，著重治理法制研究）。四大角色依據「規劃、應用、

開發」之價值共創循環進行分工。(AI 公務人才認定

指引第 5頁) 

2、 第二步（選定路徑）：根據職責對接指引規劃的「八大

課程模組」與「三條角色導向學習路徑」（入門→進階

→實作），循序漸進修習適合的學科或情境課程。 

3、 第三步（考取認證）：參與對應能力之認證（如素養類、

工具類、專案規劃類、專案技術類），通過後登錄於

WebHR人事資料庫（表 51 專長），完整個人職涯履歷。 

Q2： 機關裡面每個人都要是 AI人才嗎？  

A： 不需要每個人都成為 AI 技術開發專家，但為落實國家數

位轉型與智慧科技發展之政策願景，並跟上世界 AI 發展

趨勢，期每位同仁都必須具備基本的「AI 應用素養」，瞭
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解 AI 是什麼、運作邏輯、相關規範及如何運用在業務推

展上等。建議各機關推動 AI 人才培育可採取「全體打底、

專屬分流」策略： 

 1、 全體同仁共同必修：非資訊技術背景的人員著重於理

解 AI基本知識、趨勢應用、法律與風險認知，以及

至關重要的道德與倫理判斷力。同仁不需要撰寫任何

程式碼（No-code），其核心目標是學會安全、負責任

地將 AI融入日常公務，防範資安與隱私偏誤風險。 

2、 技術與專業同仁專屬分流：可分為「AI 政策人才」

及「AI 開發人才」兩類，其中 AI 政策人才統籌 AI 

規劃與監理；僅有涉及系統整合、模型訓練或技術審

查的「AI開發人才」，才需要具備低代碼(Low-code)

至傳統軟體開發(Pro-code)的程式與技術實戰能力。 

Q3： 如何快速協助同仁分類？處理一般行政業務的是哪種 AI

人才？ 

A： 應從同仁的「實際工作任務與職責」出發進行分類，而非

受限於職系或職等。機關內佔比最高、負責日常行政業務

或公共服務提供的一般行政同仁，應可規劃發展為「AI應

用人才」（使用者），其核心任務特性是「活用 AI 輔助辦

公」。這類同仁的培訓目標在於使其能夠分析業務需求，找

出可導入 AI 解決方案的場景，並熟練操作現成的 AI 工

具或平台（如 ChatGPT、Copilot、Gemini、Canva 等）來

進行文書作業、政策摘要、宣導圖卡設計及行政作業流程

自動化等，藉此大幅減輕日常庶務負擔，提升行政效能與

公共服務品質。 
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Q4： 要去哪裡學 AI相關課程？ 

A： 政府機關及民間機構均提供豐富的學習資源，政府機關部

分，行政院人事行政總處及數位發展部已規劃非常完善的

「數位學習資源」與「實體課程」培訓體系，人事人員可

引導同仁依其角色及需要對接參訓： 

1、 數位學習資源（公務 AI 學習地圖）：行政院人事行政

總處公務人力發展學院於「e 等公務園
+
學習平臺」建

置公務 AI 學習地圖（https://elearn.hrd.gov.tw/m

ooc/co_ai_mrt.php），依據課程主題劃分 8 條明確

學習資源路線，可鼓勵同仁多加利用。 

2、 實體課程資源：行政院人事行政總處公務人力發展學

院定期開辦相關研習。例如：針對中高階推動主管之

「AI推動實務種子人才研習班」、「AI公務專案導入研

習工作坊」，以及適合全體同仁之「AI 簡報設計與視

覺圖表實作班」、「AI+Excel 數據分析與自動化實務」

等實戰課程。各機關如有參訓需求，請於年度課程需

求調查時確實反映，以利後續開班規劃。 

Q5： 有什麼措施可以鼓勵同仁發展為 AI人才？考 AI證照對職

涯或機關有什麼幫助？ 

A： 1、 費用補助：行政院人事行政總處 114 年 8月 8 日總處

培字第 1140019384 號函行政院與所屬中央及地方各

主管機關，為鼓勵同仁學習 AI知能，請各機關依公務

人員訓練進修法第 18條規定，審酌業務需要並視經費

狀況補助同仁參加 AI知能訓練費用。 

2、 將 AI 知能納入陞任評分標準表：行政院於 114 年 12

月 22 日修正「行政院與所屬中央及地方各機關學校公

務人員陞任評分標準表」，將「人工智慧知能」納入「專

https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/co_ai_mrt.php
https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/co_ai_mrt.php
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業或技術能力」及「職務訓練及進修」等 2 項評比項

目內涵，評分標準及配分則由各機關於配分上限內依

擬任職務特性及業務需要等自行訂定。 

3、 考 AI 證照對職涯及機關之幫助：對個人職涯而言，通

過認證者可登錄於政府人事資訊系統（WebHR）專長（表

51）進行註記，作為個人數位治理能力的客觀證明，

對於未來的職務陞任評分、選訓任用及職涯發展大有

助益；對機關業務推動而言，能協助精準識別並培育

內部的 AI專才，加速行政流程與科學決策，並確保 AI

技術運用及導入符合相關規範。 

Q6： 公務專屬 AI認證，跟產業 AI認證有什麼不同？  

A： 核心差異在於「公務專業價值的對齊」。產業人才相關證照

偏重純技術實作或通用的產業邏輯，而公部門專屬認證則

特別強化公共責任與監理能力，所以我們採取「分軌採認，

接軌產業標準」的雙軌機制： 

1、 公部門專屬認證（由政府主導開發）：115年度優先試

辦公務 AI共通核心能力認證，強調 AI 基礎認知、我

國政策脈絡、國際治理指引與法規資安風險管理，不

考程式撰寫。另刻正規劃公務 AI應用規劃導入能力認

證，專為政策規劃與業務主管設計，聚焦政策治理維

度的「行政監理」與「履約驗收能力」，包含擬定履約

規格、設定驗收標準及委辦專案專案監理，確保 AI 

導入契合治理目標。 

2、 產業認證（直接接軌產業人才）：針對「專案技術類」

與「工具類（如程式語言應用、模型訓練、服務開發）」，

指引直接採認產業人才具公信力之專業標準（如經濟 

部 iPAS 中級應用鑑定、微軟 AI-900、AWS、Google 
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Cloud 專業模型工程師認證、電腦技能基金會 TQC+ 

等），確保政府技術能量與產業無縫接軌。 

Q7： 機關內佔比最高的一般行政同仁，最該優先考哪張證照？ 

A： 建議可以引導一般行政同仁依循「先通識核心、後實務應

用」的順序學習，並輔導因業務需要或有意發展為 AI 人

才的同仁考取證照： 

1、 首要目標：應優先學習 AI 素養相關課程(公務人才指

指引第 10 頁至第 12 頁)，並可鼓勵同仁參與由人事

行政總處統籌規劃之「公務 AI 共通核心能力認證」

（預計 115年下半年開始試辦）。這張證照是專為公務

應用場景設計，能幫助同仁建立跨機關的 AI 共通語

言與合規風險辨識力。 

2、 進階目標：如同仁欲進階強化實務辦公操作，可引導

其考取指引所採認之產業界優質證照，如經濟部之

「iPAS 中級 AI應用規劃師能力鑑定」，或資訊工業策

進會主辦之「生成式 AI 辦公室應用能力認證」。這些

認證強調不需程式能力的工具操作，高度契合行政同

仁進行辦公效能升級之職場轉型需求。 

Q8： 機關首長說要導入 AI，我們人事人員該如何配合？ 

A： 建議人事人員可採取以下「具體三步驟」有系統的培育 AI

人才，協助機關首長推動數位轉型，助攻 AI 施政目標的

達成： 

1、 第一步：全面打底（推動通識教育） 

    自 115年 1月 1 日起，行政院所屬各機關公務人

員每人每年業務相關學習時數維持 20小時，其中必須

包含 3 小時的人工智慧（AI）課程；又 115 年人事業
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務績效考核，期各機關同仁完成 3 小時基礎及 3 小時

進階，共 6 小時 AI 知能相關課程。(115 年 2 月 9 日

行政院人事行政總處總處培字第 1153023449 號函)人

事人員應全面盤點，並利用機關業務會議宣導，或透

過派訓、集體選讀「e等公務園+學習平臺」通識課程，

確保機關同仁全數完成 AI訓練課程，並積極鼓勵有興

趣或發展潛能的同仁報名「公務 AI共通核心能力」認

證（預計 115年下半年試辦）。 

2、 第二步：精準分流（對接專屬路徑與資源） 

    可主動與業務單位主管合作，依職責劃分同仁角

色，並發掘及培育專才。例如：負責規劃 AI 導入策

略或採購外包的業務主管，應列為「AI政策人才」，可

薦送參加數位發展部或本總處公務人力發展學院之

「AI公務專案導入研習工作坊」等規劃類課程。依任

務對接最適角色，發揮彈性分流培訓效益。 

3、 第三步：激勵制度之建立 

    為激勵同仁將 AI運用於業務，各機關得依公務人

員考績法、行政院及所屬機關（構）執行重大專案獎勵

要點及公務人員激勵辦法等相關規定自訂獎勵方式，

核給推動 AI落地運用著有績效者多元獎勵（含行政獎

勵、獎金、獎章、公假等），亦可依擬任職務特性或業

務需要，將 AI知能及考取相關證照納入陞任評分標準。

又同仁通過各式 AI認證後，人事機構應主動協助登錄

於 WebHR 人事系統，以便機關未來在籌組跨部門 AI專

案團隊、推動智慧治理重大計畫時，能迅速盤點並調度

內部 AI戰力。 

 


